
客户满意度调查表

尊敬的新居集团：您好！

敬请您对我消防维保公司的消防维保服务提出宝贵的意见和建议，良好的服务离不开您的关心和支持，我们真诚感谢您的关心和支持！（填表请打“√”）

日期：    年    月   日
	工程

名称
	新居大厦

	业主

	项目
	评价选项
	满意（95%）
	基本满意（80%）
	一般（60%）
	不满意（<60%）

	巡查
	每月一次
	
	
	
	

	
	巡查所有系统
	
	
	
	

	
	巡查问题及时提出整改意见
	
	
	
	

	
	巡查有记录并双方签字
	
	
	
	

	报修
	及时接听报修电话
	
	
	
	

	
	及时赶到现场
	
	
	
	

	
	故障处理质量
	
	
	
	

	
	维修有记录并双方签字
	
	
	
	

	培训
	设施操作讲解
	
	
	
	

	
	人员疏散演练
	
	
	
	

	其它
	配合部门检查
	
	
	
	

	
	备品备件保障
	
	
	
	

	
	维保人员礼仪礼貌
	
	
	
	

	
	遵守物业管理规定
	
	
	
	

	您对本项目维保服务的总体评价
	


维保单位：
联系方式：

评价单位：
联系方式：

